
Travel Highlight
MENGUNJUNGI:  5  NEGARA  TAN  YANG  SANGAT  UNIK  YAITU,  KAZAKHSTAN,  KYRGYSTAN,
UZBEKISTAN, TAJIKISTAN DAN TURKMENISTAN

Itinerary
Day 1: 22 Apr 2019  
JAKARTA - ISTANBUL | TK 57 CGK-IST 21.00 - 05.00+1
Pada malam hari ini para peserta akan berkumpul di Bandara International Soekarno - Hatta untuk bersama - sama
terbang menuju Bishkek melalui Istanbul. Bermalam di pesawat.
 
Day 2: 23 Apr 2019  Lunch
ISTANBUL - BISHKEK | TK 348 IST-FRU 21.30 - 05.35+1
Pagi ini Anda tiba di Istanbul. Anda akan dijemput kemudian diantar menuju hotel dan beristirahat terlebih dahulu. Di
waktu yang sudah di  tentukan Anda akan dijemput untuk diajak mengunjungi  GRAND BAZAAR untuk berbelanja
berbagai souvenir khas Turki. Sore hari Anda akan kembali menuju airport untuk melanjutkan penerbangan ke Bishkek,
ibukota negata Kyrgyzstan.
Hotel stay: Tryp by Wyndham Hotel Istanbul Airport atau setaraf
 
Day 3: 24 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
BISHKEK - ISSYK KUL LAKE
Selamat datang di negara Kyrgyzstan! Anda akan dijemput kemudian menuju hotel untuk beristirahat sebelum memulai
tour Anda di ibukota ini. City tour di kota Bishkek dimulai dengan mengunjungi POBEDA SQUARE yang terkenal dengan
nama VICTORY SQUARE dan DUBOVIY PARK, taman tertua di Bishkek, terletak tepat di jantungnya. Ini adalah salah
satu tempat paling indah dan tenang di ibukota. Kemudian  Tak lupa Anda juga diajak mengunjungi taman pusat kota
Bishkek CENTRAL ALA-TOO SQUARE dan NATIONAL PHILHARMONIC.Lalu Anda akan diajak untuk mengunjungi
ISSYK KUL LAKE. Danau ini adalah danau endorheic di pegunungan Tian Shan, di timur laut Kirgizia. Ini adalah danau
terbesar kedua di dunia yang terletak di gunung setelah Danau Titicaca. Air danau ini agak bergaram dan pada musim
dingin tetap bebas dari es. Air danau ini berasal dari mata air dan salju yang mencair, namun ia tidak mempunyai
penyaluran. Pantai selatannya didominasi oleh pegunungan Tian Shan yang indah.
Hotel stay : Kapriz Hotel atau setaraf
 
Day 4: 25 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
ISSYK KUL - BISHKEK – ALA ARCHA - BISHKEK
Setelah menikmati santap pagi Anda akan mengunjungi ALA ARCHA GORGE. Tempat ini adalah Taman Alam yang pada
waktu Soviet memimpin hanya orang-orang VIP saja yang memiliki izin untuk berjalan-jalan di sini. Ala Archa Gorge
berada di daerah pegunungan THE TIAN SHAN MOUNTAINS. Selesai tour Anda akan menuju hotel untuk bermalam.
Hotel stay : Plaza Hotel atau setaraf
 
Day 5: 26 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
BISHKEK – ALMATY
Perjalanan hari ini akan mengajak Anda kembali menuju Almaty. Almaty merupakan kota terbesar di Kazakhstan. Kota ini
pernah menjadi ibu kota Kazakhstan sebelum dipindah ke Astana. Kota ini, selama menjadi ibu kota Kazakhstan pernah
menjadi kota tujuan akses kereta api dari Beijing, ibu kota Republik Rakyat Tiongkok. Kota ini hanya selama beberapa
tahun saja menjadi ibu kota Kazakhstan sebelum digantikan Astana. Di Almaty Anda akan diajak mengunjungi THE
GREEN  BAZAAR,  PANFILOV  PARK  dimana  terdapat  gereja  Orthodox  Rusia  ZENKOV  CATHEDRAL,  THE
MEMORIAL OF GLORY AND ETERNAL FLAME, THE MEDEO GORGE, SHYMBULAK SKI RESORT yang berada
diatas ketinggian 2230 meter, KOK-TOBE HILL dimana TV Tower tertinggi di dunia berada (bila dihitung dari permukaan
laut) dan di akhir acara Anda akan menikmati indahnya pemandangan kota dari atas ALMATY CABLEWAY. Bermalam di
Almaty.
Hotel stay : Best Western Hotel Almaty atau setaraf
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Day 6: 27 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
ALMATY
Hari  ini  Anda akan mengunjungi  "Lembah Kastil",  CHARYN CANYON.  Tebing ini  terbentuk selama Paleogen dan
mengingatkan pada Grand Canyon dari Amerika. Ketinggian lereng curam ngarai adalah hingga 150-300 meter. Angin
dan air telah menciptakan "Lembah Kastil" yang indah, di mana Anda selalu dikelilingi oleh menara mewah yang terdiri
dari bebatuan sedimen. Anda dapat menghabiskan waktu dengan berjalan di antara menara tebing disini. Anda bisa
mengikuti Optional Tour dengan menggunakan Jeep. Selesai tour Anda akan menuju hotel untuk bermalam.
 
Day 7: 28 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
ALMATY - DUSHANBE | BY FLIGHT
Pada pagi hari ini Anda akan memiliki penerbangan menuju Dushanbe yaitu ibukota negara Tajikistan. Nama kota ini
berasal dari kata Persia yang berarti "Senin" (du "dua" + shamba atau shanbe "hari"; "hari kedua") dan mencerminkan
fakta Dushanbe sebagai pasar hari  "Senin" yang terkenal.  Pertama-tama Anda akan mengunjungi RUDAKE PARK,
NATIONAL LIBRARY, WHITE HOUSE, NATIONAL STATE SEAL, dan PARLIAMENT HOUSE. Setelah itu Anda akan
menikmati keindahan taman Nasional untuk berfoto dengan background GEDUNG KEMENTRIAN DALAM NEGERI
dan Bendera Nasional terbesar di dunia. Perjalanan dilanjutkan dengan mengunjungi CENTRAL MUSEUM, Anda akan
mengunjungi  museum musik  tradisional  GURMINJ MUSEUM.  Untuk merasakan pasar  yang terkenal,  Anda harus
mengunjungi ASIAN BAZAR yang memiliki barang-barang berwarna-warni, buah-buahan dan sayuran.
Hotel stay: Hilton Dushanbe Hotel atau setaraf
 
Day 8: 29 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
DUSHANBE
Acara tour hari ini akan mengajak Anda untuk mengunjungi HISOR FORTRESS (abad VII – XVII). Situs bersejarah ini
telah membentengi daerah dan benteng. Benteng itu dulunya adalah kediaman delegasi Amir Bukhara. Benteng ini
terletak di bukit yang tinggi dan dipertahankan dengan 1 m dinding tebal dan celah untuk senjata dan meriam. Di dalam
terdapat kolam dan taman. Kemudian Anda juga diajak melihat monumen yang baru-baru ini dipulihkan seperti "Madrasa
I  Kuhna"  (sekolah  baru  dari  abad  16-17),  masjid;  makam  "Mahdumi  Azam"  (abad  ke-16).  Sore  hari  Anda  akan
mengunjungi BOTANICAL GARDEN dan VICTORY PARK dengan pemandangan panorama kota.
 
Day 9: 30 Apr 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
DUSHANBE - KHUJAND
Setelah menikmati santap pagi Anda akan diajak mengunjungi kota Khujand. Perjalanan akanmelewati ANZOB PASS
dengan pemandangan panorama yang menakjubkan. Khujand adalah kota terbesar kedua di Tajikistan. Kota ini terletak di
Sungai Syr Darya di mulut Lembah Fergana. Kota ini juga merupakan ibu kota provinsi paling utara Tajikistan, sekarang
disebut Sughd. Anda akan mengunjungi CULTURAL PALACE OF KHUJANT. Di tempat ini presiden pertama Tajikistan
dipilih. Juga Anda akan pergi untuk melihat CENTRAL MOSQUE yang terletak di tengah kota. Bermalam di Khujand.
Hotel stay: Khujand Deluxe Hotel atau setaraf
 
Day 10: 01 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
KHUJAND - TASHKENT
Tour hari  ini  dimulai  dengan mengunjungi PUSHKIN SQUARE  yang memiliki  bangunan-bangunan neo-klasik yang
indah, KAMOLI KHUJANDI SQUARE, TIMUR MALIK'S FORTRESS, dan MUSEUM SUGD yaitu museum sejarah
regional di Khujand, Tajikistan yang memiliki berbagai artefak yang terkait dengan sejarah wilayah Sughd di Tajikistan,
MUSHLIHIDDIN MEMORIAL COMPLEX,  PANJSHANBE BAZAAR  dan  ARBOB PALACE.  Kemudian  perjalanan
dilanjutkan menuju perbatasan Tajikistan-Uzbekistan melalui Oibek pass. Setelah melewati perbatasan Anda akan menuju
hotel di Tashkent untuk beristirahat.
Hotel stay: Ramada Hotel Tashkent atau setaraf
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Day 11: 02 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
TASHKENT - SAMARKAND | BY HIGH SPEED TRAIN "AFROSIAB"
Acara hari ini Anda akan city tour di kota Samarkand. Anda akan menaiki kereta super cepat bernama AFROSIAB untuk
menuju Samarkand. Di Samarkand Anda akan diajak city tour dengan melihat/melewati GUR EMIR MAUSOLEUM yang
merupakan Kompleks Makam Raja-Raja dengan kubah biru diatasnya, REGISTAN ENSEMBLE  sebuah taman atau
lapangan umum yang banyak dikunjungi warga setempat, ditempat ini terdapat 3 Madrasah (sekolah islam) yang sangat
kental dengan arsitektur Islamnya yakni SHIR DOR, TILLYA KARI dan  ULUGBEK,  lalu melihat BIBI KHANYM
MOSQUE salah satu Masjid terkenal dan bersejarah di Samarkand, dan terakhir Anda akan mengunjungi SIAB BAZAAR
yang merupakan bazaar terbesar di Samarkand yang terletak berdekatan dengan Masjid Bibi Khanym. Bermalam di
Samarkand.
Hotel stay : Dilimah Premium Hotel atau setaraf
 
Day 12: 03 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
SAMARKAND - BUKHARA
Perjalanan hari ini akan menuju kota Bukhara. Bukhara merupakan kota yang terletak di sebelah tengah Uzbekistan. Kota
ini  mengalami  masa  kejayaannya  pada  abad  ke-9  M  sampai  abad  ke-13  M  sebagai  pusat  peradaban  Islam  dan
perdagangan di Asia Tengah, di samping Samarkand. Kota ini juga merupakan tempat kelahiran dari Imam Bukhari,
periwayat dan ahli hadis. Pada tahun 1220 M, tentara Mongol, di bawah pimpinan Jenghis Khan menaklukkan Bukhara
dan membakar kota tersebut, sehingga Bukhara tidak pernah bangkit lagi sebagai pusat peradaban dan perdagangan.
Kota ini termasuk dalam Situs Warisan Dunia UNESCO. Kota ini merupakan kota kelahiran Imam Bukhari. Di Perjalanan
Anda akan singgah sejenak di CARAVANSERAI RABATIMALIK. Bermalam di Bukhara.
Hotel stay: Omar Khayyam Hotel atau setaraf
 
Day 13: 04 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
BUKHARA
Hari  ini  Anda  akan  diajak  city  tour  di  kota  Bukhara  dengan  melihat/melewati  BAKHOUDDIN NAKHSHBANDI
COMPLEX salah satu tempat suci dan penting bagi umat Muslim, dan merupakan makam dari tokoh pendiri tarekah Sufi
terbesar di Asia Tengah, ISMAEL SAMANI MAUSOLEUMS tempat istirahat dari Ismail Samani, CHOR-MINOR (empat
menara) merupakan suatu bangunan madrasah berbentuk persegi panjang yang sudut-sudut nya dihiasi dengan empat
menara kecil yang dimahkotai kubah biru, CHASHMA AYUB MAUSOLEUMS yang biasa dikenal sebagai Museum Air
Minum karena terdapat sumur dengan air yang sangat bersih dan sehat, MIRI-ARAB MADRASSAH sekolah Islam yang
memiliki dua kubah biru yang khas dan bersebrangan dengan Masjid Kalon, BOLO-HAUZ MOSQUE salah satu masjid
yang paling elegan di Bukhara. Usai city tour, Anda akan kembali menuju hotel untuk beristirahat.
 
Day 14: 05 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
BUKHARA - KHIVA
Acara tour hari ini Anda akan diajak untuk menuju Khiva dengan menggunakan bus wisata. Perjalanan ditempuh sekitar 8
jam. Di perjalanan Anda akan singgah sejenak di AMU DARYA RIVER yang merupakan sungai utama di Asia Tengah.
Sungai ini dibentuk oleh persimpangan Vakhsh dan sungai Panj. Pada zaman kuno, sungai dianggap sebagai batas antara
Iran dan Turan. Setibanya di Khiva Anda akan diantar menuju hotel untuk bermalam.
Hotel stay: Asia Khiva Hotel atau setaraf
 
Day 15: 06 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
KHIVA
Setelah menikmati santap pagi Anda akan diajak untuk menikmati keindahan kota Khiva Lama, Ichan Kala yang dikenal
sebagai "INNER TOWN".  Ichan Kala yang merupakan museum udara terbuka terbesar di Asia Tengah terdiri dari
monumen arsitektur seperti ATA DARBAZA (WEST GATE) yaitu gerbang utama Ichan-Kala, yang terletak di bagian
barat kota. Gerbang itu dibangun pada 1842 dan dihancurkan pada tahun 1920. Pada tahun 1975, mereka kembali
dipulihkan, KUNYA ARK, MUHAMMAD RAKHIM-KHAN MADRAS, MUHAMMAD AMINKHAN MADRASSA, dan
KALTA MINOR MINARET. Tour dilanjutkan dengan mengunjungi JUMA MOSQUE AND MINARET, ISLAM KHODJA
MADRASSA AND MINARET, SAID ALAUDDIN MAUSOLEUM, PAHLAVAN MAHMUD MAUSOLEUM, KHIVA
KHAN ALLAKULIKHAN'S  MADRASSA  dan  TOSH HOVLI  PALACE,  tempat  harem  dengan  40  selir,  dan  TIM
ALLAKULIKHAN. Selesai tour Anda akan diantar menuju hotel untuk bermalam.
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Day 16: 07 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
KHIVA - DASHOGUZ - KUNYA URGENCH - DARWAZA - ASHGABAT
Acara tour hari ini akan mengajak Anda untuk melewati perbatasan Turkmen - Uzbek. Tiba di Dashoguz Anda akan
mengunjung CENTRAL MOSQUE. Kemudian perjalanan dilanjutkan dengan mengunjungi KUNYA URGENCH dimana
terdapat reruntuhan ibu kota Kekaisaran Khwarezmia, bagian dari Kekaisaran Akhemeniyah dan juga nmenjadi situs
warisan dunia UNESCO. Tiba di Darwaza sebelum matahari terbenam karena Anda akan diajak untuk santap malam BBQ
di dekat gas kawah dan ini merupakan pengalaman yang sangat unik. Selesai tour Anda akan diantar menuju Ashgabat.
Hotel stay: Grand Turkmen Hotel atau setaraf
 
Day 17: 08 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
ASHGABAT
Tour  pada  hari  ini  dimulai  dengan  kunjungan  ke  ERTOGUL GAZY MOSQUE,  INDEPENDENCE PARK dengan
MONUMENT OF INDEPENDENCE, NEUTRALITY ARCH - komposisi unik yang berotasi perlahan mengikuti matahari.
Mengunjungi NATIONAL MUSEUM, di mana Anda dapat melihat lebih dari 166 eksposisi unik dari Ancient Merv dan
Nissa.  Perjalanan dilanjutkan menuju kota kuno Nissa yang merupakan Situs Warisan Dunia UNESCO. Dilanjutkan
dengan mengunjungi reruntuhan kota kuno sebelum tiba waktunya untuk kembali ke Ashgabad. Di perjalan singgah
sejenak untuk mengunjungi TURKMENBASHI MOSQUE-MAUSOLEUM. Masjid ini dianggap yang terbesar di Asia
Tengah.
 
Day 18: 09 May 2019  Breakfast, Lunch, Dinner
ASHGABAT - ISTANBUL | TK 323 ASB-IST 02.55 - 05.05
Dini  hari  ini  Anda akan menuju airport  untuk penerbangan menuju Istanbul.  Tiba di  Istanbul  Anda akan dijemput
kemudian diantar menuju hotel di Istanbul sehingga Anda bisa beristirahat atau berkeliling di sekitar kota hingga tiba
waktunya untuk melanjutkan penerbangan dari Istanbul menuju Jakarta.
Hotel stay: Ramada Old City atau setaraf
 
Day 19: 10 May 2019  
ISTANBUL – JAKARTA | TK 56 IST-CGK 02.15 - 18.00
Hari ini tiba kembali di Jakarta. Semoga perjalanan ini membawa kesan manis untuk Anda. Sampai jumpa kembali di
acara tour berikutnya dan terima kasih atas partisipasi Anda bersama AVIA TOUR.
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Biaya tour per-orang*

Adult Twin Share Single Supplement
IDR IDR

64,500,000 9,900,000

* Acara perjalanan, Harga Tour / Visa / Apt Tax & YQ serta flight detail dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan lebih lanjut.

Biaya Tour Termasuk :

Ticket pesawat udara p.p. kelas ekonomi (non-endorsable,1.
non-refundable & non-reroutable berdasarkan harga
group / promosi) dan Airport tax Jakarta.
Airport tax International (dapat berubah sewaktu-waktu)2.
Penginapan di hotel berdasarkan 2 (dua) orang dalam 13.
kamar (twin sharing).
Acara tour, transportasi dan makan sesuai yang tercantum4.
dalam acara perjalanan. (MP – Makan Pagi; MS – Makan
Siang; MM – Makan Malam).
Berat maksimum sebesar 20kg untuk 1 bagasi atau sesuai5.
dengan peraturan maskapai penerbangan yang digunakan;
dan berat maksimum 7 kg untuk 1 handbag kecil untuk
dibawa ke kabin pesawat atau sesuai dengan peraturan
maskapai penerbangan yang digunakan.
Satu buah tas cantik bagi setiap peserta.6.
Tour Leader dari AVIA TOUR.7.
Asuransi Perjalanan GROUP (usia tertanggung maximal 708.
tahun).

Biaya Tour Tidak Termasuk :

Visa - visa:1.
Visa Kazakhstan: IDR 1,215,000■

Visa Uzbekistan : free visa■

Visa Kyrgystan : IDR 1,063,000■

Visa Tajikistan: IDR 1,078,000■

Visa Turkmenistan : IDR 1,175,000■

Asuransi Perjalanan individual ZURICH INSURANCE2.
Biaya dokumen perjalanan seperti : paspor, visa, entry3.
permit, dll.
Pengeluaran pribadi seperti : telepon, room service,4.
laundry, mini bar, tambahan makanan dan minuman serta
pengeluaran lainnya.
Tour tambahan (Optional Tour) yang mungkin diadakan5.
selama perjalanan.
Excess baggage (biaya kelebihan barang bawaan di atas6.
20 kg), Biaya bea masuk yang dikenakan oleh duane di
Jakarta maupun di negara yang dikunjungi.
Biaya Single Supplement.7.
Tips untuk Lokal Guide, Tour Leader, Pengemudi, Pelayan8.
restoran, dan Porter (jika ada) di Hotel dan Bandara.
PPN 1%.9.

Terms and Conditions
Harga berdasarkan 20 Peserta.1.
Uang Muka Pendaftaran tidak dapat dikembalikan (down payment non-refundable) per-peserta minimal IDR 10.000.000 + Biaya2.
Visa (jika ada). Pembayaran melalui transfer ditujukan ke rekening a.n. PT Fiwi Lestari Internasional.
Airport Tax Internasional, Fuel Surcharge, biaya visa dan asuransi perjalanan pribadi dapat berubah sewaktu-waktu, dan akan3.
disesuaikan kepada peserta sebelum keberangkatan.
Dalam hal aplikasi visa (jika ada), Peserta bersedia memenuhi kelengkapan persyaratan dokumen sesuai jadwal dan ketentuan4.
dari pihak Kedutaan, dan biaya visa tetap harus dilunasi walaupun visa tidak disetujui oleh pihak Kedutaan.
Group akan diberangkatkan apabila mencapai jumlah minimum peserta sesuai yang tercantum di bagian harga tersebut di atas.5.
Acara perjalanan dapat berubah / diputar berdasarkan kondisi tiap-tiap penerbangan dan hotel di masing-masing kota / negara.6.
Apabila dalam periode tour di kota-kota yang dikunjungi sedang berlangsung pameran / konferensi, atau hotel yang ditawarkan
sedang penuh, maka akan diganti dengan hotel-hotel lain yang setaraf di kota terdekat.
Apabila terjadi Force Majeur (kondisi di luar kendali seperti : kehilangan, kerusakan, gangguan, keterlambatan sarana7.
angkutan/transportasi, bencana alam dll) yang dapat memengaruhi acara tour akan dirubah dan bersifat non-refundable (tidak
dapat dikembalikan). Dan Biaya Tour tidak termasuk segala pengeluaran tambahan yang disebabkan oleh Force Majeur.
Pelunasan biaya tour paling lambat 14 hari sebelum tanggal keberangkatan.8.
Deviasi akan dikenakan biaya sesuai dengan kondisi Airlines yang bersangkutan.9.
Pengunduran diri / pindah tanggal / pindah acara tour sebelum tanggal keberangkatan akan dikenakan biaya pembatalan, sbb :10.

setelah pendaftaran: Uang Muka Pendaftaran (non-refundable)1.
30 - 15 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 50% dari biaya tour2.
14 - 06 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 75% dari biaya tour3.
05 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan : 100% dari biaya tour4.

Dengan membayar uang muka pendaftaran Biaya Tour, Anda dianggap telah memahami dan menerima syarat & kondisi di atas.11.
Syarat & Kondisi Tour selengkapnya berlaku sesuai dengan yang tertera di dalam brosur program tour Avia / website

EXPLORING EXOTIC OF 5 TAN COUNTRIES
19 Days (TURKISH AIRLINES)
Departure Date: 22 Apr 2019



EXPLORING EXOTIC OF 5 TAN COUNTRIES
19 Days (TURKISH AIRLINES)
Departure Date: 22 Apr 2019

PERSYARATAN & KONDISI UMUM

Harga  tour  sewaktu-waktu  dapat  berubah  tanpa  pemberitahuan  terlebih
dahulu,  jika  terjadi  perubahan  nilai  tukar  (kurs)  atau  kenaikan  tarif
penerbangan sebelum pelunasan.

PENDAFTARAN & PELUNASAN

a) Pendaftaran harus disertai dengan passport / copy passport dan uang muka
sesuai dengan acara perjalanan yang dipilih. Dan sisanya harus dilunasi 14
hari sebelum hari keberangkatan.

b) Bagi yang sudah memberikan passport tapi belum membayar deposit karena
penyimpangan tour (deviasi) dan belum mendapat konfirmasi 14 hari sebelum
keberangkatan,  tetapi  peserta  masih  ingin  tetap  deviasi,  hal  ini  menjadi
tanggung jawab peserta tour sendiri.

c) Pendaftaran yang dilakukan 15 hari sebelum tanggal keberangkatan harus
langsung melunasi pembayaran.

d)  Avia  tour  berhak  membatalkan  pembukuan  peserta  tour  yang  belum
membayar deposit serta termin pembayaran sesuai ketentuan tanggalnya dan
menyerahkan passport sebagai jaminan keikutsertaan dalam tour, dengan atau
tanpa pemberitahuan sebelumnya.

e) Sebelum pelunasan harga tidak mengikat dapat berubah sewaktu – waktu.

PEMBATALAN

a. Pembatalan peserta untuk pemesanan yang sudah konfirm akan dikenakan
biaya pembatalan sesuai dengan ketentuan berikut:

· 30 -15 hari dari tanggal keberangkatan : 50% dari harga tour

· 14 - hari keberangkatan dikenakan 100% dari harga tour.

Biaya pembatalan ini juga berlaku bagi peserta yang oleh karena sesuatu dan
lain hal mengganti tanggal keberangkatan atau pindah ke jenis tour yang lain.

b. Pembatalan sebagian dari rangkaian acara paket tour, akibat dari ketentuan
pihak imigrasi dalam kasus deportasi atas wewenang imigrasi dengan alasan
apapun  termasuk  yang  disebabkan  oleh  document  perjalanan  yang  tidak
memenuhi dikenakan 100% dari harga tour atau tidak adanya refund.

TANGGUNG JAWAB

Avia tour akan berusaha memberikan pelayanan terbaik.

a) Avia tour beserta agen – agen perjalanan tidak bertanggung jawab dan tidak
bisa dituntut atas :

*  kecelakaan, kehilangan atau keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai
penerbangan, hotel dan alat angkutan lainnya.

*  Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para peserta
dikarenakan berhalangan atau sakit, para peserta tidak berhak menuntut
uang pemotongan atas service yang tidak dipakai atau menggantikannya
dengan orang lain.

*  Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena
kegagalan, gangguan dan keterlambatan pesawat udara / kereta api / alat
angkutan lainnya sehingga tidak dapat berangkat/tiba ditempat tujuan
pada hari/waktu yang ditentukan.

*  Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit pesawat udara.

*  Dan sebab-sebab lain diluar dari kemampuan kami.

*  Kehilangan Barang Pribadi, koper, titipan barang di airport, hotel dan
tindakan kriminal yang menimpa peserta tour selama perjalanan.

*  Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alasan
apapun,  Pihak  Avia  tour  tidak  bertanggung  jawab  dan  tidak  ada
pengembalian uang dari biaya tour atau lainnya.

*   Perubahan  acara  perjalanan  akibat  dari  bencana  alam,  perang,  wabah

PERUBAHAN & PERPANJANGAN

·  Deviasi  (penyimpangan perjalanan) diperbolehkan minimal  1 bulan
sebelum tanggal keberangkatan (atau sebelum ticket dikeluarkan)
jika dilakukan setelah itu maka biaya yang timbul akan dibebankan
kepada peserta tour dan harus diselesaikan sebelum keberangkatan
tour.

·  Deviasi  dengan acara mempersingkat jadwal paket tour,  tidak ada
pengembalian uang.

· Pihak Avia tour tidak menjamin untuk konfirmasi reservasi pesawat,
hotel ,  dan  sebagainya  apabi la  peserta  menghendaki
perpanjangan/perubahan  dari  jadwal  paket  tour  semula  (deviasi).

·  Jika  hotel-hotel  /  Airlines  yang telah ditetapkan dalam acara  tour
ternyata penuh, Avia tour dan agent-agentnya berhak mengganti /
merubah acara perjalanannya dan hotel-hotel lainnya yang setaraf
sesuai dengan pertimbangan dan konfirmasinya.

BIAYA TOUR TIDAK TERMASUK

·  Airport  Tax,  Asuransi  perjalanan  dan  tax  lainnya  yang  berlaku
dinegara-negara / tempat yang dikunjungi.

· Biaya pembuatan document perjalanan : Passport, Visa, dll.

·  Pengeluaran  pribadi  :  mini  bar,  telepon,  room  service,  cucian,
makanan  tambahan  diluar  dari  menu  yang  disediakan  dan
pengeluaran pribadi lainnya.

· Tour tambahan (optional tour)

· Biaya bea masuk bagi barang-barang

· Excess baggage (biaya kelebihan bagasi yang sudah ditentukan) yang
dikenakan bea masuk oleh douane di Jakarta / negara – negara yang
dikunjungi.

·  Biaya  single  supplement  bagi  peserta  yang  menempati  1  kamar
sendiri.

· Tips untuk lokal guide / Sopir / Porter hotel.

VISA

Setiap kedutaan / konsulat mempunyai perbedaan ketentuan dalam hal
proses, persyaratan data penunjang serta dalam lamanya pembuatan visa.

· Aplikasi visa (khusus rute perjalanan memerlukan visa) wajib diajukan
melalui  Avia tour kecuali  untuk negara -  negara tertentu dimana
anda  harus  mengajukannya  sendiri.  Peserta  wajib  memenuhi
kelengkapan persyaratan dokumen, mengikuti prosedur, mengikuti
proses sesuai dengan jadwal dan ketentuan dari pihak kedutaan.

· Avia tour tidak menjamin diterima atau dikabulkannya permohonan
visa tersebut. Hal tersebut sepenuhnya menjadi kewenangan pihak
kedutaan.

·  Avia  tour  tidak  bertanggung  jawab  atas  biaya  –  biaya  tambahan
maupun  pengembalian  uang  dari  biaya  –  biaya  tour  jika  terjadi
deportasi  atau  penolakan  maupun  kewenangan  imigrasi  lainnya
dengan alasan apapun,  termasuk yang disebabkan oleh  dokumen
perjalanan  yang  tidak  memenuhi  syarat,  karantina,  peraturan  -
peraturan  keimigrasian,  tata  tertib  ataupun  hal  lainnya  yang
menyebabkan  peserta  tidak  dapat  mengikuti  tour  dan  /  atau
melanjutkan tour.

· Harga visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan dan
mengikuti kurs yang berlaku atau apabila ada perubahan kebijakan
dari Kedutaan/Konsulat.
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penyakit,  aksi  teroris,  kerusuhan dan lain sebagainya bersifat  “Force
Majeur”.

b) Avia tour menyarankan pembuatan asuransi perjalanan.

AVIA TOUR DAN SELURUH AGEN BERHAK

·  Membatalkan atau menunda keberangkatan tour yang telah dijadwalkan,
apabila jumlah peserta kurang dari jumlah minimum peserta sesuai produk
tour masing-masing.

·  Merubah  (memutar)  rute  &  acara  perjalanan  sesuai  dengan  kondisi  &
konfirmasi dari maskapai penerbangan atau berdasarkan kondisi hotel di
masing-masing kota / negara.

· Meminta peserta tour untuk keluar dari rombongan apabila peserta tour yang
bersangkutan  mencoba  membuat  kerusuhan,  mengacaukan  acara  tour,
meminta  dengan  paksa  dan  memberikan  informasi  yang  tidak  benar
mengenai acara tour,dll.

PERMINTAAN KHUSUS.

Permintaan khusus seperti menu makanan (vegetarian, Diet, No Pork,dll),
kamar  yang  bersebelahan/saling  berhubungan,  kursi  tempat  duduk  di
pesawat,  dll.  Silahkan  memberitahukan  ke  pihak  kami  pada  saat
pemesanan tour (reservasi). Pihak Avia tour tidak menjamin ketersediaan
permintaan tersebut, karena permintaan khusus tersebut membutuhkan
k o n f i r m a s i  /  k e t e r s e d i a a n n y a  s e s u a i  d a r i  p i h a k
ho te l / penerbangan / re s to ran .

Dengan melanjutkan dan melakukan reservasi serta pembayaran deposit,
maka Anda dianggap telah menyetujui dan memahami syarat dan kondisi
tersebut. Syarat & Kondisi Tour selengkapnya berlaku sesuai dengan yang
tertera  dalam  brosur  program  tour   atau  di  website  kami  
(www.avia.travel).

Jakarta,

 

(    Nama lengkap         )

Mewakili seluruh peserta
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